BETRIEBSFUHRUNG, MARKETING UND KOMMUNIKATION

Perfekter Zusatzverkauf an der Rezeption m
Gaste begeistern und Umsatz steigern
Lernen Sie die Bedurfnisse lhrer Gaste

zu erkennen und maligeschneiderte
Zusatzangebote erfolgreich zu prasentieren.

Denn durch gezielten Zusatzverkauf an der
Rezeption erh6hen Sie den Umsatz des Hotels
und kdnnen die Gastezufriedenheit verbessern.

Machen Sie die Rezeption zu einem Zentrum
fur zusatzlichen Service und Umsatzsteigerung!

Inhaltsauszug:

« Einfihrung in den Zusatzverkauf

« Bedarfsanalyse und Gasteerkennung

« Verkaufstechniken (Cross-Selling, Up-Selling)
« Kommunikationsfahigkeiten

« Umgang mit Einwdnden

« Ethik im Verkauf

Ihr Nutzen:

Das Seminar fordert die Entwicklung von Verkaufstechniken. Damit wird lhr Selbstvertrauen,
Produkte und Dienstleistungen tUberzeugend anzubieten, bestarkt.

Darauf kdnnen Sie sich freuen:

Sie verfeinern Ihre Fahigkeiten in herzlicher Atmosphare durch praxisnahe Beispieliibungen.

Zielgruppe:
Mitarbeiter der Rezeption, Abteilungsleiter

Power-Schulung fiir Ihr Team:
Dieses Thema wird gerne als Inhouseschulung gebucht!
Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot!

Kursnummer: BPT20012

Dauer: 1/2 Tag

Termin: 20.03.2025 von 09:00 bis 13:00 Uhr

Referentin: Birgit Strasser-Jentsch, Personal- und Businesscoach/Knigge-Expertin
Kursgebtihr: 129,00 €

Ort: Bad Koétzting

QR-Code zum Onlineangebot Onlineangebot
T
i~

Zum Onlineangebot

Sichern Sie sich 10% Friihbucher-Rabatt bei einer Anmeldung bis 4 Wochen vor Kursbeginn!


https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurs-anmeldung/index.php?kurs=Klarheit%20f%C3%BCr%20meinen%20Weg
https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurse/Perfekter-Zusatzverkauf-an-der-Rezeption-.php?highlight=Perfekter+Zusatzverkauf+an+der+Rezeption

