SPRACHEN

Online-Sprachkurs fir internationale Mitarbeiter/innen m

Wichtige Satze, Redeanwendungen & Fachbegriffe im Service
Der Hotel- und Gaststattenbranche ist auf internationale Arbeitskrafte angewiesen.

In unserem Online-Kurs lernen die Teilnehmer/innen die wichtigsten sprachlichen Fahigkeiten, um
Gasten einen erstklassigen Service zu bieten.

Inhaltsauszug:

« BegriiBung und Empfang von Gasten
Die Teilnehmenden lernen die wichtigsten BegriiBungsformeln und Hoflichkeitsregeln
fur den Servicebereich.
« Bestellungen aufnehmen und weiterleiten
Die korrekte Aufnahme von Bestellungen und die Weitergabe an Kiiche oder Bar stehen im Fokus.
Zusatzlich wird der Umgang mit Sonderwiinschen geschult.
« Umgang mit Kundenwiinschen und Beschwerden
Hier lernen die Teilnehmenden, wie sie hoflich und professionell auf spezielle Wiinsche
und Beschwerden der Gaste reagieren.

« Zahlungsabwicklung und Verabschiedung
Die Teilnehmer Giben die korrekte Abwicklung der Zahlung und lernen
hofliche Verabschiedungssatze.

Ihr Nutzen:

Nach Abschluss des Kurses konnen die Teilnehmer/innen ihre Kommunikationsfahigkeiten im
deutschsprachigen Serviceumfeld sicher anwenden. Durch praxisnahe Ubungssatze verbessern
sie nicht nur ihre Deutschkenntnisse, sondern auch ihre Fahigkeit, professionell und freundlich auf
Gaste zuzugehen. Der Kurs bereitet optimal auf den Arbeitsalltag im Gastgewerbe vor.

Darauf kdnnen Sie sich freuen:

Der Kurs ist praxisorientiert und interaktiv gestaltet. Durch gezielte Simulationen von Service-
Situationen und Gastgesprachen festigen die Teilnehmenden ihre Sprachkenntnisse und wenden
diese direkt in Ubungen an.

Zielgruppe:
Internationale Mitarbeitende im Gastgewerbe, die ihre Deutschkenntnisse im Servicebereich
verbessern mochten.

Kursnummer: BPT10001, BPT10002

Dauer: 2x pro Woche (Mittwoch 14:30-16:00 Uhr / Donnerstag 09:00-10:30 Uhr),
insgesamt 16 Termine pro Kurs

Termine: Grundkurs: 12.02.2024 bis 10.04.2025, Folgekurs: 07.05.2025 bis 10.07.2025

Referentin: Manuela Vogl, Service-Profi

Kursgebihr: 280,00 €

Ort: online

@ Jetzt Online buchen Manuela Vog|

@ Zum Onlineangebot

Sichern Sie sich 10% Frihbucher-Rabatt bei einer Anmeldung bis 4 Wochen vor Kursbeginn!


https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurs-anmeldung/index.php?kurs=Online-Sprachkurs%20f%C3%BCr%20internationale%20Mitarbeiter/innen
https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurse/Online-Sprachkurs-fuer-internationale-Mitarbeiter-innen.php

