
ONLINE SEMINARE

Effektives Qualitätsmanagement
Qualität sichern und kontinuierlich verbessern
Dieses Seminar bietet einen umfassenden Einblick in die Methoden und Praktiken des 
Qualitätsmanagements in Unternehmen. 

Teilnehmer werden die Bedeutung von Qualitätsmanagement verstehen lernen und praktische 
Strategien zur Sicherung und Verbesserung der Qualität in ihrem Arbeitsumfeld entwickeln.

Beispiele aus der Praxis untermauern dabe die theoretischen Grundlagen

Inhaltsauszug:
• Bedeutung des Qualitätsmanagements  
• Qualitätsmanagement-Systeme 
• Qualitätswerkzeugen und Managementtechniken 
• Prozessdarstellung, -verbesserung und Qualitätssicherung 
• Audits, Zertifizierungen und Rezertifizierungen

Ihr Nutzen:
Das Seminar zum effektiven Qualitätsmanagement bietet Ihnen praxisnahe Werkzeuge und 
Strategien, um die Qualität Ihrer Prozesse und Produkte kontinuierlich zu sichern.  
Sie werden lernen, wie Sie durch gezieltes Qualitätsmanagement die Zufriedenheit Ihrer Kunden 
steigern und gleichzeitig Ihre Wettbewerbsfähigkeit auf dem Markt stärken können.  
Nutzen Sie dieses Seminar, um Ihre Organisation auf höchstem Qualitätsniveau zu halten und 
kontinuierlich zu verbessern.

Darauf können Sie sich freuen:
• Freuen Sie sich auf einen interaktiven Workshop mit praktischen Übungen, bei denen Sie an realen 
 Beispielen arbeiten und direktes Feedback zu Ihren Ideen erhalten können. 
• Networking-Möglichkeiten mit anderen Unternehmern und Experten bieten einen zusätzlichen  
 Mehrwert. 
• Die Leitung des Workshops erfolgt durch eine Branchenexpertin, die ihre Erfahrungen teilt und  
 Einblicke in erfolgreiche Strategien gibt.

Zielgruppe:
Führungskräfte aller Branchen, Mitarbeitende im Personalmanagement

Kursnummer: BPT30004

Yvonne Lancho

Dauer: 3 Stunden
Termin: Mo., 24.03.2025 von 09:00 bis 12:00 Uhr
Referentin: Yvonne Lancho, Tourismusfachwirtin, Expertin für Arbeits-  

und Organisationspsychologie, QMB, Lehrwerkautorin
Kursgebühr: 116,00 €
Ort: online
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