ONLINE SEMINARE

Der Ton macht die Musik m
Klippen im Vermieteralltag

Kritik, schlechtere Bewertungen, Beschwerden,
Schadensfélle, Extrawtinsche und Stornos -

egal, ob Sie die Vermietung selbst in die Hand
nehmen, oder an eine Agentur abgeben:

Sie werden immer wieder mit neuen
Problemfallen konfrontiert sein.

In unserem Seminar lernen Sie den
entspannten Umgang mit schwierigen
Situationen. Die Expertinnen erlautern Rechte
und Pflichten von Gastgebern und Gasten und
zeigen lhnen, wie Sie jederzeit professionell
reagieren.

Sie erhalten Tipps fur gelungene Anschreiben
an die Verursacher im Schadensfall. Welche
Versicherungen sind sinnvoll, welche kénnen Sie sich sparen - auch dariber wird diskutiert.

Inhaltsauszug:

« Rechte und Pflichten von Gastgebern

« Die haufigsten Probleme bei der Vermietung

« Umgang mit Kritik, Beschwerden, schlechten Bewertungen
« Handling von Extrawiinschen und Stornos

« Abwicklung von Schadensfallen

+ Hinweise zu Versicherungen

Zielgruppe:
Ferienimmobilien besitzende Personen, Mitarbeitende in Hotel oder Gastronomie,
Mitarbeiter von Ferienhausagenturen.

Kursnummer: BPT30072
Dauer: 3 Stunden
Termin: Di., 25.02.2025 von 09:30 bis 12:30 Uhr
Referentin: Heike Inkermann, Architektin, Interior Designerin,
Ute Rentmeister, Journalistin, Marketingexpertin 1 W

Kursgebiihr: 116,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat Heike Inkermann
Ort: online Ute Rentmeister
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