BETRIEBSFUHRUNG, MARKETING UND KOMMUNIKATION

Das konstruktive Kritik- und Konfliktgesprach

Wie sage ich es meinem Mitarbeiter oder Kollegen?

Kritik Gben ist in der heutigen Zeit ein
besonders sensibles Thema.

Doch was tun, wenn ein Mitarbeiter Fehler
macht und wir uns eine nachhaltige
Veranderung wiinschen?

Worauf kommt es bei einem gelungenen
Kritik— bzw. Konfliktgesprach an?

Wie sollte der Aufbau sein und was gilt es zu
beachten?

Wie kdnnen wir das Gesprach so gestalten, dass
es der andere gerne annimmt und beide daraus
lernen?

Wie kann Eigenverantwortung gefordert und
eine Lern- und Feedbackkultur gelebt werden?

In diesem Seminar erfahren Sie, wie die Eigenverantwortung geférdert werden und eine Lern- und
Feedbackkultur gelebt werden kann.

Inhaltsauszug:

« Coaching als Fiihrungsinstrument

« Das Kritik- und Konfliktgesprach

- Feedback geben vs. Kritik

« Feedback geben, Feedback holen

» Wertschatzende Teamgesprache

« Mitarbeitergesprache auf Augenhohe fiihren

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter*innen und Fuhrungskrafte, Betriebsinhaber*innen, Direktor*innen

Kursnummer: BPT20009

Dauer: 1Tag

Termine: Di., 18.02.2025 von 09:00 bis 16:00 Uhr

Referentin: Manuela Heizler, Systemische Beraterin und Business Coach,

Entspannungstrainerin, Ausbildungsbotschafterin des BHG fiir den
Landkreis Cham, Heizler Gastronomie Cham

Kursgebihr: 195,00 € inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung
Ort: Bad Kotzting
QR-Code zum Onlineangebot Onlineangebot

Manuela Heizler

@ Jetzt Online buchen

@ Zum Onlineangebot

10% Friihbucher-Rabatt bei einer verbindlichen Buchung bis 17.01.2025!
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