
Das konstruktive Kritik- und Konfliktgespräch 
Wie sage ich es meinem Mitarbeiter oder Kollegen?
Kritik üben ist in der heutigen Zeit ein 
besonders sensibles Thema. 

Doch was tun, wenn ein Mitarbeiter Fehler 
macht und wir uns eine nachhaltige 
Veränderung wünschen? 

Worauf kommt es bei einem gelungenen 
Kritik– bzw. Konfliktgespräch an? 

Wie sollte der Aufbau sein und was gilt es zu 
beachten?

Wie können wir das Gespräch so gestalten, dass 
es der andere gerne annimmt und beide daraus 
lernen?

Wie kann Eigenverantwortung gefördert und 
eine Lern- und Feedbackkultur gelebt werden?

In diesem Seminar erfahren Sie, wie die Eigenverantwortung gefördert werden und eine Lern- und 
Feedbackkultur gelebt werden kann.

Inhaltsauszug:
• Coaching als Führungsinstrument
• Das Kritik- und Konfliktgespräch
• Feedback geben vs. Kritik
• 	Feedback geben, Feedback holen
• Wertschätzende Teamgespräche
• Mitarbeitergespräche auf Augenhöhe führen

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter*innen und Führungskräfte, Betriebsinhaber*innen, Direktor*innen 

Kursnummer: BPT20009

Manuela Heizler

Dauer: 1 Tag
Termine: Di., 18.02.2025 von 09:00 bis 16:00 Uhr
Referentin: Manuela Heizler, Systemische Beraterin und Business Coach, 

Entspannungstrainerin, Ausbildungsbotschafterin des BHG für den 
Landkreis Cham, Heizler Gastronomie Cham

Kursgebühr: 195,00 € inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung 
Ort: Bad Kötzting

QR-Code zum Onlineangebot Onlineangebot

Jetzt Online buchen

Zum Onlineangebot

10% Frühbucher-Rabatt bei einer verbindlichen Buchung bis 17.01.2025!

BETRIEBSFÜHRUNG, MARKETING UND KOMMUNIKATION13

https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurs-anmeldung/index.php?kurs=Das%20konstruktive%20Kritik-%20und%20Konfliktgespr%C3%A4ch
https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurse/Das-konstruktive-Kritik-und-Konfliktgespraech.php?splitId=14&from=2022-11-14%2000:00:00&to=2022-11-14%2000:00:00

