SPRACHEN

A day of English

Englischtag fir Mitarbeiter*innen im Tourismus und Gastgewerbe

Sie haben haufig Kontakt mit
englischsprachigen Gasten? LA AN

Sie mdchten lhre Kenntnisse auffrischen
und typische Formulierungen fir lhren
Arbeitsalltag bekommen?

An diesem Tag wird individuell auf Ihre
Bediirfnisse und Aufgabenbereiche
eingegangen und Sie erhalten viele
Unterlagen die lhnen die Ausdrucksweise
auf Englisch erleichtern werden.

Inhaltsauszug:

« BegruiBen und Verabschieden

« Gesprache am Telefon

« Wegbeschreibungen

- auf Beschwerden reagieren

- typische Alltagssituationen in den Bereichen Rezeption und Restaurant

- einfache Gesprache fiihren

« Small Talk

« Rollenspiele

« WICHTIG: Dieser Tag dient der Auffrischung und Aktualisierung der
Englischkenntnisse und ist KEIN ANFANGERKURS!

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter*innen mit Gastekontakt

Kursnummer: BPT10000

Dauer: 1Tag

Termin: Do., 14.11.2024 von 09:00 bis 15:30 Uhr

Referentin: Silke Fritz, Diplom-Kaufmann Univ., dreisprachige Gasteflhrerin,

langjahrige Trainerin fiir Marketing und Kommunikation, Griinderin und
Inhaberin von Passau-Tours GmbH & Co KG, erste Vorsitzende des Passauer

Stadtfuhrer eV
Kursgebihr: 195,00 € inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung
Ort: Bad Kotzting
QR-Code zum Onlineangebot Onlineangebot

Silke Fritz

@ Jetzt Online buchen

@ Zum Onlineangebot

10% Frihbucher-Rabatt bei einer verbindlichen Buchung bis 4 Wochen vor Kursbeginn!


https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurs-anmeldung/index.php?kurs=A%20day%20of%20english
https://tourismusakademie-ostbayern.de/tao/seminarprogramm/kurse/A-day-of-english.php

